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纽约CDPAP消费者通过 

PPL@Home过渡到PPL 

以下内容概述了如何通过PPL@Home过渡到PPL。它可以作为向现有消费者提供信息和指导的参考。对于没有

智能手机或电脑的消费者来说，通过电话过渡也是一种选择。 

PPL@Home入门 

您将通过电子邮件或短信收到一个链接，由此开始过渡流程。如果您尚未收到链接，请联系PPL
或CDPAP协调员。 

过渡流程包括八个步骤： 

第1步：注册信息（关于您的一般信息）。

所需信息： 

1. 名字

2. 姓氏

3. 出生日期

4. CIN（如果无法提供CIN，则需提供SSN*）

*我们强烈建议您提供社会安全号，用于在我们的系统中进行消费者搜索的目的，但这不是必须

的。 

第2步：联系方式（您当前的联系信息）。

所需信息： 

1. 电子邮件地址和/或

2. 手机号码

3. 地址

第3步：沟通偏好（您希望以何种方式以及何时进行沟通）。

所需信息： 

1. 完成注册的首选方法是什么？

续 

过渡所需的信息： 

1. Medicaid客户ID（CIN）
2. 所需文件

3. 有关任何个人助理或授权代表的联系信息
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纽约CDPAP消费者通过PPL@Home过
渡到PPL

如果您愿意，经口头同意，客户服务代理可以代表您（消费者）仅在谅解备忘录（MOU）

表上签字。您仍须在步骤5中生成签名：签名。任何其他表格均须由您填写并签字，不能由

他人代签。 

第4步：协会 

点击其中一个深绿色标题栏，然后在所选类型下点击按钮，添加新的关联。保存信息后，相关个

人将收到过渡到PPL的链接。 

第5步：签名 

添加签名后，您将可以以电子方式签署任何表格或文件。您可以通过两种方式执行此操作： 

1. 输入您的姓名并选择“按姓名生成”

2. 绘制您的签名

第6步：表格（您可以通过电子签名方式签署的文件）。 

如果任何文件不完整，则会显示“0/1” ；完整时则显示“1/1”。表格将自动填充之前输入的任何信

息。若要签名，请点击复选框（如有），或通过点击，以添加在步骤5中创建的签名：签名。 

第7步：所需文件（用于上传任何必要的文件）。 

选择文档类型，然后上传。仅接受某些特定文件类型。    

第8步：摘要 

摘要显示所有已添加的信息以及缺失的信息。提交后，将出现一个确认窗口，其中包含您的跟踪

号和PPL ID。请保存这些号码，因为您在联系PPL或CDPAP协调员时会需要它们。 

接下来会发生什么？ 

您将可以访问您的面板，查看您的信息状态以及过渡到PPL的情况。如果需要更多信息/文件，我

们将通过第3步中您首选的沟通方式与您联系。 

如需此流程的帮助，您可以直接联系PPL，电话：+1 833 247 5346 
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