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BIENVENIDO 
 
La plataforma MyAccount de Public Partnerships (PPL) es el 
lugar donde usted manejará su información de autodirección. 
También la usará para ver información sobre sus empleados.  
 
En esta guía encontrará: 

• Cómo configurar su acceso a MyAccount 

• Cómo inscribirse como empleador si aún no lo hizo 

• Cómo ver y manejar su presupuesto 
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Configure su acceso a MyAccount 

Estas son las principales acciones para registrarse en MyAccount:  
 

 
 

1. Busque un correo electrónico pidiéndole 
que se registre en MyAccount.  

2. En su correo electrónico, abra el enlace 
de MyAccount. 

3. En MyAccount, revise y modifique su información. 
4. Bajo Detalles de inicio de sesión de la 

cuenta, ingrese una contraseña nueva 
y configure sus preguntas de seguridad.  
NOTA: Su contraseña nueva también será 
válida para la aplicación Time4Care™. 
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5. Busque un correo electrónico de “confirmación” 
y abra el archivo Enlace de confirmación.  
NOTA: Debe confirmarlo en un plazo de 
48 horas. 

6. Ahora ya tiene acceso a MyAccount. 
Continúe con la inscripción u otras tareas. 
NOTA: Si anteriormente usó BetterOnline, 
su inscripción ya está completa. 
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Configure su firma 

Para completar la inscripción, usará una firma 
electrónica. Puede recibir ayuda, pero ninguna otra 
persona puede crearla por usted.  

1. En su panel MyAccount, elija Mi firma. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Elija una de estas opciones:  

• Seleccione un estilo – Sirve solamente 
si puede escribir su nombre. Puede elegir 
diferentes estilos y tamaños a su gusto. 

• Dibújalo – Sirve solamente si tiene un 
dispositivo con pantalla táctil. 

3. Elija Guardar firma. 
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Complete su inscripción 

Cuando empieza a usar Public Partnerships (PPL), tiene que completar su inscripción. 
NOTA: Si anteriormente usó BetterOnline, su inscripción ya está completa. 

1. En el panel MyAccount, elija Mi inscripción.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. En la información del resumen, elija Inscripción.  
Las demás opciones, como Información del plan 
de la MCO, se muestran únicamente a modo 
de referencia. 
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3. Bajo Informacion del empleador, escriba 
el Número de identificación del empleador 
(EIN) si lo tiene. 

4. Complete las otras secciones:  
Consentimiento DOP  
Términos y condiciones 

5. Después de aceptar los términos y condiciones, 
elija Finalizar en la parte inferior de la página.  
 
 
 
 
 
 
 

6. En la siguiente sección, puede revisar los 
documentos PDF que genera MyAccount 
a partir de sus respuestas.  
NOTA: No necesita imprimir los formularios. 
Seguirán estando disponibles en todo momento. 

7. Elija Cerca. 
8. Espere a que Public Partnerships revise 

y verifique sus formularios de inscripción.  
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Asigne un representante 

De ser necesario, puede pedir a alguien que lo ayude con sus obligaciones. Esta persona 
se denomina representante designado (o representante autorizado). Su representante puede 
ser cualquier persona de confianza mayor de 18 años, incluyendo un familiar o amigo. 
Información importante:  

• El nombramiento de un representante designado no es obligatorio.  

• El representante designado no puede ser el proveedor. 
 

1. En el panel MyAccount, elija Mis representantes.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Elija Agregar un representante designado.  
3. Elija Crear mi representante designado. 
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4. Escriba la información del representante.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Bajo Detalles de contacto, confirme si el 
representante puede recibir correos electrónicos.  
El representante recibirá la invitación en el 
correo electrónico que escriba. 

6. Elija Finalizar en la parte inferior de la página.  
7. Dígale al representante designado que abra 

el correo electrónico y busque el enlace 
a MyAccount. 

 

Desvincule a un representante 
designado 
De ser necesario, puede pulsar el botón 
Desvincular para quitar al representante designado 
de su cuenta.  
Esta acción es instantánea. El representante no 
tendrá más acceso. 
Sin embargo, el representante seguirá figurando en 
sus registros con el estado “Desvinculado”.   
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Conéctese con proveedores nuevos 

Con MyAccount, puede buscar proveedores de atención que cumplan sus criterios. 
Si encuentra a alguien, puede intercambiar mensajes y concertar un encuentro. 
(Solamente usted puede iniciar la conversación con mensajes, no los candidatos). 
Esta función es totalmente opcional. No tiene ninguna obligación de contratar a las personas 
que encuentre. También puede encontrar trabajadores fuera de PPL Connect. 
PPL no comparte la información de contacto de nadie. Puede comunicarse en PPL Connect 
hasta que se sienta cómodo compartiendo información de contacto. 

1. En el panel MyAccount, elija la ficha 
Conexion PPL.  

2. En las opciones de búsqueda, elija los criterios 
que necesita que cumpla su candidato.  

3. Elija Conéctese con los trabajadores para 
ver los resultados de la búsqueda. 
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4. En los resultados de la búsqueda, elija 
Vista para ver la información del proveedor.  

• Cuando haya encontrado un candidato, elija 
Enviar mensaje y preséntese.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Invite a un proveedor a inscribirse 
Si decide contratar a un proveedor, use la opción Invitar 
a inscribirse. Esto inicia el proceso de inscripción. 
Si quiere seguir buscando, ignore esta función.  
El proveedor recibirá un correo electrónico para 
completar sus documentos de inscripción en línea. 
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Contrate a un proveedor de atención 

Como participante, puede contratar a uno o más proveedores de atención. El proveedor puede 
ser un familiar, un amigo o cualquier persona que cumpla los requisitos del programa. 

1. En el panel MyAccount, elija Mis proveedores.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Elija Contratar un nuevo proveedor.  
 
 
 
 
 

3. Elija Agregar proveedor a este programa.  
4. Bajo Detalles del proveedor, escriba el nombre 

y la información básica del proveedor.  
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5. Bajo Detalles de contacto, elija si el 
proveedor tiene una dirección de correo 
electrónico para la inscripción en línea.  
NOTA: Usar el correo electrónico (eligiendo Sí) 
es la manera más rápida de inscripción. Si elige 
No, dígale a su proveedor que se comunique 
con Public Partnerships para recibir 
instrucciones sobre la inscripción. 
 
 
 
 
 
 
 

6. Bajo Detalles del servicio, especifique sus 
servicios autorizados y las tarifas de pago.  
NOTA: Asegúrese de que los servicios y tarifas 
se ajustan a su plan de servicios autorizado. 
Si necesita cambiar su tarifa después 
de inscribirse, comuníquese con el servicio 
de atención al cliente de PPL. 

7. Elija Finalizar. 
8. Revise el resumen y elija Confirmar. 
9. Espere a que el proveedor complete 

la inscripción.  
 
PRÓXIMOS PASOS: 

• Vea el avance de la inscripción de su proveedor 

• Apruebe la inscripción de su proveedor  
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Vea el avance de la inscripción del proveedor  
Puede ver el avance de la inscripción de su proveedor.  

1. Como antes, elija Mis proveedores en el 
panel MyAccount. 

2. Para conocer rápidamente el estado, fíjese 
en las casillas de inscripción:  
Rojo—todavía incompleta. 
Verde—se completaron todos los pasos. 

3. Para obtener más información, elija Vista. 
NOTA: Si observa datos inexactos, pida 
a su proveedor que los corrija y vuelva 
a presentar su inscripción. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Apruebe la inscripción del proveedor  
1. Una vez que su proveedor haya presentado 

los documentos de inscripción, vuelva a la 
página Mis proveedores y elija Revisar. 

2. Después de verificar la información de 
inscripción, desplácese hasta la parte 
inferior y elija Firme y envíe.   
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Desvincule a un proveedor 

 Si necesita dar de baja a un proveedor de atención, 
use la función de desvinculación de MyAccount.  
Después de la desvinculación, el proveedor 
permanecerá en MyAccount por si necesita 
rehabilitar o recontratar a esa persona.  

1. En el panel MyAccount, elija Mis proveedores.  
2. Bajo el nombre del proveedor, elija 

Desasociar proveedor.  
3. Escriba una Fecha de disociación cuando 

el proveedor deje de prestar atención. 
Después de esta fecha, el proveedor ya no 
podrá presentar entradas de tiempo.  

4. Elija un Motivo de disociación y elija Finalizar.  
5. Elija Confirma. 

NOTA: El proveedor dado de baja seguirá 
figurando bajo sus datos, tal y como exige 
el programa. 

Rehabilite a un proveedor 
Si el proveedor fue desvinculado recientemente (menos 
de 6 meses), puede restaurar su empleo.  
El proveedor no necesita hacer nada. 

1. En el panel MyAccount, elija 
Mis proveedores.  

2. Bajo el nombre del proveedor, elija 
Restaurar proveedor.  

3. Elija Revisar para verificar que la información 
del proveedor sigue siendo válida. 

4. Elija Firme y envíe. 
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Recontrate a un proveedor 
Para un proveedor desvinculado hace más de 6 meses, 
puede usar la función de recontratación.  
El proveedor deberá volver a completar la información 
de inscripción.  

1. En el panel MyAccount, elija 
Mis proveedores.  

2. Bajo el nombre del proveedor, elija Volver 
a contratar proveedor.  

3. El proveedor puede ahora abrir MyAccount 
y completar las preguntas de inscripción.  
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Maneje las autorizaciones 

IMPORTANTE: Para aprobar las planillas de horas, debe usar la aplicación Time4Care™, 
no MyAccount. El uso de Time4Care le garantiza el cumplimiento de los requisitos de 
verificación electrónica de visitas (EVV).  
Use MyAccount para ver gráficos interactivos que lo ayuden a manejar sus autorizaciones, 
o “presupuesto”.  

1. Bajo el panel MyAccount, elija Mis 
entradas de presupuesto y tiempo.  
 
 
 
 
 
 

2.  Bajo la pestaña Autorizaciones 
de presupuesto y servicios, verá 
un resumen del gasto comparado con 
su presupuesto.  

a. Para ver el gasto de un servicio 
o periodo presupuestario concreto, 
use las Opciones de filtro. 

b. Para ver las cantidades y los porcentajes, 
pase el mouse por encima del gráfico. 

 
 

  

Pagada 
20.00 (4 %) 
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3. En la pestaña Revisar y aprobar, puede 
ver cuántas horas le quedan para cada tipo 
de servicio. 
NOTA: Si ve una barra naranja abajo de la barra 
de servicio, esta le muestra cuánto tiempo se lo 
ha sometido a aprobación.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ADVERTENCIA: Evite usar la acción Aprobar 
que figura en la parte inferior de la página, ya 
que la entrada de tiempo no cumplirá los 
requisitos de EVV. En cambio, use la aplicación 
Time4Care para aprobar las entradas de tiempo.  
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4. Bajo la pestaña Historial de gastos,  
puede ver todas las entradas de tiempo 
de su empleado.  

a. Use los filtros para limitar lo que figura. 
b. Use el botón Imprimir para exportar 

la información a una hoja de cálculo. 
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