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BIENVENIDO

La plataforma MyAccount de Public Partnerships (PPL) es el
lugar donde usted manejara su informacién de autodireccion.

Ace rca d e También la usara para ver informacién sobre sus empleados.

En esta guia encontrara:

+ s e Como configurar su acceso a MyAccount
s a U Ia e Como inscribirse como empleador si aun no lo hizo

e CoOmo ver y manejar su presupuesto

Welcome 10 Myhccount
_Wiﬂ"
m-""“w"::m o gl
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Configure su acceso a MyAccount

Estas son las principales acciones para registrarse en MyAccount:

REGISTRO L ew

N
o <’ Abra el correo electronico
de invitacién y seleccione

2

Revisar y editar la
informaciéon de su cuenta

[

el enlace

Establece tu nueva
contrasefia y preguntas
de seguridad

<o)

N
<> Abra el correo electrénico de ' 9
M confirmacion y seleccione el

enlace

Acceso MyAccount

P

1. Busque un correo electrénico pidiéndole

que se registre en MyAccount. ) noreply@pplfirst.com atravésd.. lun, 12abr2021,22:44 % @ € :
2. En su correo electrénico, abra el enlace o
de MyAccount. iBienvenidos!

En MyAccount, revise y modifique su informacion.
. s .. Public Partnerships | PPL es su proveedor de Servicios de Gestion Financiera
Bajo Detalles de inicio de sesién de la

cuenta, ingrese una contrasefia nueva (FMS) para servicios dirigidos a los participantes. Recibira este correo electronico
y confidure sus preguntas de seguridad para registrarse en la plataforma en linea MyAccount.

NOTA: Su contrasena nueva también sera

valida para la aplicacion Time4Care™. . . , . .,
P P Su nombre de usuario para MyAccount siempre sera su direccion de correo

electrénico. Utilice este enlace para crear su propia contrasefia de MyAccount.
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5. Busque un correo electrénico de “confirmacion”

y abra el archivo Enlace de confirmacion.

NOTA: Debe confirmarlo en un plazo de
48 horas.

6. Ahora ya tiene acceso a MyAccount.
Continue con la inscripcion u otras tareas.

NOTA: Si anteriormente us6 BetterOnline,
su inscripcidn ya esta completa.

www.pplfirst.com

& ©0 w & &

MyAccount - por favor confirmar

Recibidos x

Florida | FL

1de 2 < >

noreply@pplfirst.com atravésd.. lun, 12abr2021,22:44 % @ € :

Estimado Juan,

Gracias por registrarse en el sistema MyAccount.

Haga clic en este enlace

Enlace de confirmacion

para confirmar su cuenta.
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Configure su firma

Para completar la inscripcion, usara una firma
electrénica. Puede recibir ayuda, pero ninguna otra
persona puede crearla por usted.

1. En su panel MyAccount, elija Mi firma.

2. Elija una de estas opciones:

e Seleccione un estilo — Sirve solamente
si puede escribir su nombre. Puede elegir
diferentes estilos y tamanos a su gusto.

e Dibujalo — Sirve solamente si tiene un
dispositivo con pantalla tactil.

3. Elija Guardar firma.

www.pplfirst.com

Florida | FL

Mis detalles @
Section complete
Vista

Mis representantes @

Comenzar

Mi firma

Mis proveedores
~ Continuar

Conexién PPL @

Mi inscripcion

Quién firmara: *

Quién firmara: *

Empleador > Empleador ~

Selecciona un estilo Dibujalo

Selecciona un estilo

Your name: Claro

Nombre Falso
/7,07*% C;z:/

Estilo caracteristico

ombre Falso

Cambia estilo

Tamano del texto: *

OPequefio

®Medio
Guardar firma
OGrande
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Complete su inscripcion

Cuando empieza a usar Public Partnerships (PPL), tiene que completar su inscripcion.

NOTA: Si anteriormente uso6 BetterOnline, su inscripcion ya esta completa.

Mis detalles @ Mis representantes @
. Section complete
Comenzar

Mi firma Mis proveedores @

. Section complete
Cambiar Comenzar

1. En el panel MyAccount, elija Mi inscripcién.

©

Mi inscripcién &) Conexi6én PPL @

2. En la informacién del resumen, elija Inscripcién.
erca

Las demas opciones, como Informacién del plan
de la MCO, se muestran Unicamente a modo

de referencia.
Patrick Starfish

Estado del participante: Nueva solicitud
Estado del empleador: Nueva solicitud
Fecha: 31-07-2023

Programa: Florida DOP

PPLID: PA-0053153

Detalles del plan MCO Historial de estado
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Bajo Informacion del empleador, escriba
el Numero de identificacion del empleador

v’ informacion del empleador q 3
(ElN) si lo tiene informacion del empleador

+” Consentimiento DOP

Complete Ias OtraS secciones: El empleador es el propietario real del negocio de Apoyos Autodirigidos y tendrd un Namero de Identificacion Federal de

v Términos y condiciones Empleador (EIN) establecido a su nombre. El empleador también gestiona a los proveedores y aprueba su tiempo. Un
Consentimiento DOP representante autorizado no es el empleador.

éQuién es responsable de las tareas laborales? *

Términos y condiciones

Yo (participante)

Después de aceptar los términos y condiciones,
elija Finalizar en la parte inferior de la pégina. ¢Tiene el empleador un ndmero de identificacion de empleador existente? *
@® Si
O No

Ingrese el nimero de identificacién del empleador (EIN) *

33-9873401

Si tiene documentacion de respaldo, como una Carta 147C, carguela aqui

buscar un archivo

En la siguiente seccion, puede revisar los m
documentos PDF que genera MyAccount Inscripcion de participantes en FL PDO
a partir de sus respuestas.

NOTA: No necesita imprimir los formularios.

Seguirén estando disponibles en todo momento iGracias por completar la inscripcion! Se ha enviado a PPL para su aprobacién.

Elija Cerca.

Quién es responsable de las tareas de Empleo

Espere a que Public Partnerships revise
y verifique sus formularios de inscripcion. Usted dijo: Yo (Participante)

Términos y condiciones
Usted confirmé que ha leido y esta de acuerdo con todos los Términos y condiciones de esta Inscripcién.
Documentos de inscripcion

0 FL DOP 2678

O Formulario de consentimiento de FL PDO

0O [AAcuerdo de empleador FL PDO
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Asigne un representante

De ser necesario, puede pedir a alguien que lo ayude con sus obligaciones. Esta persona
se denomina representante designado (o representante autorizado). Su representante puede
ser cualquier persona de confianza mayor de 18 anos, incluyendo un familiar o amigo.

Informacion importante:
e El nombramiento de un representante designado no es obligatorio.

o El representante designado no puede ser el proveedor.

1. En el panel MyAccount, elija Mis representantes. . )
Mis detalles Mis representantes

. Section complete
Vista Comenzar

Mi firma @ Mis proveedores @
Section complete
Cambiar Comenzar

Mi inscripcién Conexi6n PPL @

e

2. Elija Agregar un representante designado.

Fil

3. Elija Crear mi representante designado. | *yl | REPRESENTANTE DESIGNADO

o En su programa, puede seleccionar a una persona para que actlie como su representante designado. Generalmente esta persona

esta autorizada a recibir informacién sobre usted y el programa para ayudarlo a usted o al pleador en tareas administrativas.
Su representante designado puede ser cualquier persona mayor de 18 afios en quien confie para ayudarlo en este programa. Esto incluye a

un familiar o amigo que pueda vivir cerca de usted o vivir fuera del estado.

Agregar un representante designado

www.pplfirst.com GUIA MYACCOUNT | 9



4. Escriba la informacién del representante.

v’ Detalles del
representante

Florida | FL

Detalles del representante

# Detalles de contacto

5. Bajo Detalles de contacto, confirme si el
representante puede recibir correos electrénicos. v Detalles del

e . ., representante
El representante recibira la invitacion en el

correo electrénico que escriba. # Detalles de contacto

Elija Finalizar en la parte inferior de la pagina.

Digale al representante designado que abra
el correo electrénico y busque el enlace
a MyAccount.

Desvincule a un representante
designado

De ser necesario, puede pulsar el botéon
Desvincular para quitar al representante designado
de su cuenta.

Esta accién es instantanea. El representante no
tendra mas acceso.

Sin embargo, el representante seguira figurando en
sus registros con el estado “Desvinculado”.

www.pplfirst.com

Nombre del representante *

Georgia

Méximo 30 caracteres. 23 restantes

Segundo nombre del representante

Méximo 30 caracteres. 30 restantes
Apellido del Representante *

Brown

Maximo 30 caracteres. 25 restantes

Numero de Seguro Social del Representante * (7]

876-88-0213

Detalles de contacto del representante

¢Tiene el representante una direccion de correo electrénico o un teléfono mévil para registrarse en

MyAccount y completar su inscripcién en linea? *
® Si

O No, esta persona no se registrara en Mi Cuenta y debe completar su inscripcién en papel.

¢Como se registrara el representante? *
® Correo electrénico

O Mévil
Correo electronico del representante *

gabrown333@gmail.com
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Conéctese con proveedores nuevos

Con MyAccount, puede buscar proveedores de atencion que cumplan sus criterios.
Si encuentra a alguien, puede intercambiar mensajes y concertar un encuentro.
(Solamente usted puede iniciar la conversacion con mensajes, no los candidatos).

Esta funcion es totalmente opcional. No tiene ninguna obligacion de contratar a las personas
que encuentre. También puede encontrar trabajadores fuera de PPL Connect.

PPL no comparte la informacion de contacto de nadie. Puede comunicarse en PPL Connect
hasta que se sienta comodo compartiendo informacion de contacto.

1. En el panel MyAccount, elija la ficha Conexién PPL
Conexion PPL.
2. En las opciones de busqueda, elija los criterios

gue necesita que cumpla su candidato.

3. Elija Conéctese con los trabajadores para Filtrar Resultados
ver IOS resultadOS de Ia bﬂsqueda. v Disponibilidad seleccione todas las que correspondan

Licencias profesionales

xNo fumador

Hora del dia: Dia ! Noche
xAIVD: Tareas del hogar

Lenguajes conversacionales

Alergias

Conéctese con los trabajadores
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4. En los resultados de la busqueda, elija
Vista para ver la informacion del proveedor. Alegias

e Cuando haya encontrado un candidato, elija
Enviar mensaje y preséntese.

Conéctese con los trabajadores

Onix lwaku
Tampa, FL

Vista

Invite a un proveedor a inscribirse

Si decide contratar a un proveedor, use la opcion Invitar
a'ms.crlblrse. .Esto inicia el proceso de inscripcion.
Si quiere seguir buscando, ignore esta funcion.

El proveedor recibira un correo electrénico para
completar sus documentos de inscripcion en linea. Enviar un mensaje a: Onix Iwaku

Mensaje:

Escribe tu mensaje aqui...

Enviar Invitar A Inscribirse
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Contrate a un proveedor de atencién

Como participante, puede contratar a uno o mas proveedores de atencion. El proveedor puede
ser un familiar, un amigo o cualquier persona que cumpla los requisitos del programa.

1. En el panel MyAccount, elija Mis proveedores.

©

Mis detalles Mis representantes @

. Section complete
Vista Comenzar

Mi firma Mis proveedores @

. Section complete
Cambiar Comenzar

©

Mi inscripcién Conexion PPL @

Continuar

MIS PROVEEDORES

2. Elija Contratar un nuevo proveedor.

o Sus proveedores son las personas que lo cuidan y apoyan en su programa. Estas personas pueden ser familiares o amigos autorizados que

Contratar un nuevo proveedor

cumplan con los requisitos del programa.

3. Elija Agregar proveedor a este programa. - =
4. Bajo Detalles del proveedor, escriba el nombre
y la informacion basica del proveedor. Elija un programa para este proveedor:

Florida DOP - Simplemente v

Agregar proveedor a este programa
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5. Bajo Detalles de contacto, elija si el
proveedor tiene una direccion de correo

i ; A A . v etollesdel prowandar Detalles de contacto del proveedor
electrénico para la inscripcion en linea. P

# Detalles de contacto

NOTA: Usar el correo electrdnico (eligiendo Si) ‘— ;Tiene el proveedor una direccién de correo electrénico o un teléfono mévil para registrarse en MyAccount y
es la manera mas rapida de inscripcion. Si elige A S A e

No, digale a su proveedor que se comunique
con Public Partnerships para recibir O No, esta persona no se registrara en Mi Cuenta y debe completar su inscripcién en papel.
instrucciones sobre la inscripcion.

® Si

(Como se registrara el proveedor? *
O Correo electronico

O Mévil

Correo electronico del proveedor

malvarezd56@gmail.com

6. Bajo Detalles del servicio, especifique sus

servicios autorizados y las tarifas de pago. v Detalles del proveedor Detalles del servicio

NOTA: Asegurese de que los servicios y tarifas + Detalles de contacto
se ajustan a su plan de servicios autorizado. A Bl Aok
Si necesita cambiar su tarifa deSpUéS - Seleccione los servicios que el proveedor brindaré de la siguiente lista: *
de inscribirse, comuniquese con el servicio
de atencion al cliente de PPL.

Region del participante:

$5125: Asistente de cuidados de enfermeria
$5130: Ama de casa
§5135: Cuidado de un acompafante adulto

Elija Finalizar.

T1002: Enfermeria intermitente y especializada (RN)

Revise el resumen y elija Confirmar.
T1003: Enfermeria intermitente y especializada (LPN)

Espere a que el proveedor complete
la inscripcion.

e Vea el avance de la inscripcion de su proveedor

0O 0 0O 0O 0O O

T1019: Servicios de cuidado personal

e Apruebe la inscripcion de su proveedor
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Vea el avance de la inscripcion del proveedor
Puede ver el avance de la inscripcion de su proveedor.

1. Como antes, elija Mis proveedores en el
panel MyAccount.

2. Para conocer rapidamente el estado, fijese
en las casillas de inscripcion:
Rojo—todavia incompleta, o Sus proveedores son las personas que lo cuidan y apoyan en su programa. Estas personas pueden ser
Verde—se completaron todos los pasos. cumplan con los requisitos del programa.

3. Para obtener mas informacion, elija Vista.

NOTA: Si observa datos inexactos, pida
a su proveedor que los corrija y vuelva

a presentar su inscripcion. Onix Iwaku

Estado: COMPLETADO

Fecha de envio: 10-04-2024

Programa: Florida DOP

PPLID: PA-0069302

Tipo de proveedor: Proveedor independiente

Lista de verificacion de inscripcion
Tramites de inscripcion
Credenciales y formacion

O Verificacién de antecedentes criminales

Vista

Apruebe la inscripcién del proveedor

Tipo de proveedor: Proveedor independiente
1. Una vez que su proveedor haya presentado

los documentos de inscripcion, vuelva a la
pagina Mis proveedores y elija Revisar.

2. Después de verificar la informacion de

inscripcion, desplacese hasta la parte
inferior y elija Firme y envie.
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IDesvincuIe a un proveedor

Si necesita dar de baja a un proveedor de atencion,
use la funcion de desvinculacion de MyAccount.

Después de la desvinculacién, el proveedor
permanecera en MyAccount por si necesita
rehabilitar o recontratar a esa persona.

1. En el panel MyAccount, elija Mis proveedores.

2. Bajo el nombre del proveedor, elija
Desasociar proveedor.

3. Escriba una Fecha de disociacion cuando
el proveedor deje de prestar atencion.

Después de esta fecha, el proveedor ya no
podra presentar entradas de tiempo.

Elija un Motivo de disociacién y elija Finalizar.

Elija Confirma.

NOTA: El proveedor dado de baja seguira
figurando bajo sus datos, tal y como exige
el programa.

Rehabilite a un proveedor

Si el proveedor fue desvinculado recientemente (menos

de 6 meses), puede restaurar su empleo.
El proveedor no necesita hacer nada.

1. En el panel MyAccount, elija
Mis proveedores.

2. Bajo el nombre del proveedor, elija
Restaurar proveedor.

3. Elija Revisar para verificar que la informacion
del proveedor sigue siendo valida.

4. Elija Firme y envie.

www.pplfirst.com
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Desvinculacién de proveedores

Este proveedor no podra enviar fechas de servicio trabajado después de la fecha de desvinculacion que usted seleccioné a

continuacion.

= Sj este proveedor se encuentra en estado de disociacion pendiente, el proveedor tiene hasta 30 dias después de la fecha de

disociacién para enviar las hojas de tiempo restantes para su pago.

= Sj este proveedor estd en estado de disociacidn, el proveedor ahora esta disociado y su relacién laboral ya no esta activa.

Fecha de desvinculacién *

07/20/2024

Motivo de disociacién *
1 - Proveedor renuncié debido a insatisfaccién con el programa FL PDO
2 - Proveedor renuncid por insatisfaccién con el salario
3 - El proveedor abandoné por motivos de programacion

- El proveedor abandoné por motivos desconocidos

LS

- El proveedor fue despedido debido a problemas de rendimiento

o

- El proveedor fue despedido debido a la insatisfaccion del participante
7 - El proveedor fue despedido debido a problemas de programacion

® 20-0tros

Finalizar

Estado: Pendiente

Fecha de envio: 01-05-2024
Programa: Florida DOP
PPLID: PA-0070282

Tipo de proveedor: Proveedor independiente

El proveedor esta pendiente de disociacion

Restaurar proveedor
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Recontrate a un proveedor

Para un proveedor desvinculado hace mas de 6 meses,
puede usar la funcién de recontratacion.

El proveedor debera volver a completar la informacién
de inscripcion.

1. En el panel MyAccount, elija
Mis proveedores.

2. Bajo el nombre del proveedor, elija Volver
a contratar proveedor.

3. El proveedor puede ahora abrir MyAccount
y completar las preguntas de inscripcion.

www.pplfirst.com

Test3

Estado: Disociado

Fecha de envio: 22-08-2023

Programa: Florida DOP - Simplemente

PPLID: PA-0054014

Tipo de proveedor: Proveedor independiente

El proveedor esta desasociado

Volver a contratar proveedor

Florida | FL
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Maneje las autorizaciones

IMPORTANTE: Para aprobar las planillas de horas, debe usar la aplicacion Time4Care™,

no MyAccount. El uso de Time4Care le garantiza el cumplimiento de los requisitos de
verificacion electronica de visitas (EVV).

Use MyAccount para ver graficos interactivos que lo ayuden a manejar sus autorizaciones,
0 “presupuesto”.

1. Bajo el panel MyAccount, elija Mis Mi inscripcién @) Conexién PPL @
entradas de presupuesto y tiempo. .

Mi presupuesto y entradas de tiempo @

Revisar y aprobar Historial de gastos
2. Bajo la pestafia Autorizaciones

de presupuesto y servicios, vera
un resumen del gasto comparado con
Su presupuesto.

a. Para ver el gasto de un servicio Monstando: Total — 467.84 Horas Opciones de filtro
o periodo presupuestario concreto, Presupuestario: Monthly
use las Opciones de filtro.

Pagada Total

b. Para ver las cantidades y los porcentajes, 20.00 (4 %)

pase el mouse por encima del grafico.

A 10.39 Horas esperando sy aprobacion Periodo Presupuestario
@ 40.78 Horas en proceso Aug.1, 2022 to Aug.31, 2022

@ 20.00 Horas pagada a las proveedoras

@ 396.67 Horas disponible para gastar
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3. En la pestana Revisar y aprobar, puede

ver cuantas horas le quedan para cada tipo o » ; _—
.. Autorizaciones de presupuesto y servicios Revisar y aprobar Historial de gastos
de servicio.

NOTA: Si ve una barra naranja abajo de la barra
de servicio, esta le muestra cuanto tiempo se lo

ha sometido a aprobacion. Periodo presupuestario Tipo de autorizacion

Aug.1, 2022 to Aug.31, 2022 Vv Hours v

146.67 Horas Cuidado de asistente

Servicios Disponibles para Gastar

83.33 Horas Ama de casa

Monto enviado: 38.00

Cuidado de 83.33 Horas Companiera adulta

asistente

Ama de casa

ADVERTENCIA: Evite usar la accion Aprobar
que figura en la parte inferior de la pagina, ya
que la entrada de tiempo no cumplira los
requisitos de EVV. En cambio, use la aplicacion
Time4Care para aprobar las entradas de tiempo.

Servicio Horas trabajadas Relojen Relojdesalida Cantidad

SHC 1 hr 0 min 3:35PM 4:35 PM $10.39 @ Submitted Rechazar
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4. Bajo la pestana Historial de gastos,

suede ver ItOdjs Ias entradas de t|emp0 Autorizaciones de presupuesto y servicios Revisar y aprobar
€ SuU empleado.

a. Use los filtros para limitar lo que figura. Rahgo de fechas PibvaEdor Estado Saricin

b- USG el bOtén |mpl'|m||' para eXportar 1 de julio de 2024 al 29 dej... Vv Selecciona valor v Selecciona valor v Selecciona valor v
la informacion a una hoja de calculo.

Horas totales trabajadas: 15 hrs 59 mins m

Horas totales a pagar: 16 hrs 0 mins
Pago total facturable: $206.40

Entradas de tiempo

Horas Reloj de Monto Fechade  Ubicacién

Fecha Proveedor Servicio Reloj en

trabajadas salida facturable revision  del servicio

b 09/13 Amy Worker PAS 3 hrs 45 mins 4:10 PM 7:55 PM $59.40 Buena para pagar 09/14
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