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BIENVENIDO 
 
Como proveedor de atención, la plataforma MyAccount 
de Public Partnerships (PPL) es el lugar donde usted 
guardará y manejará su información laboral.  
 
En esta guía encontrará: 

• Cómo configurar su acceso a MyAccount 

• Cómo inscribirse como empleado si aún no lo hizo 

• Cómo ver y manejar sus ganancias 
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Configure su acceso a MyAccount 

Estas son las principales acciones para registrarse en MyAccount:  
 

 
 

1. Busque un correo electrónico pidiéndole 
que se registre en MyAccount.  

2. En su correo electrónico, abra el enlace 
de MyAccount. 

3. En MyAccount, revise y modifique su información. 
4. Bajo Detalles de inicio de sesión de la 

cuenta, ingrese una contraseña nueva 
y configure sus preguntas de seguridad.  
NOTA: Su contraseña nueva también será 
válida para la aplicación Time4Care™. 
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5. Busque un correo electrónico de “confirmación” 
y abra el archivo Enlace de confirmación.  
NOTA: Debe confirmarlo en un plazo de 48 horas. 

6. Ahora ya tiene acceso a MyAccount. 
Continúe con la inscripción u otras tareas. 
NOTA: Si anteriormente usó BetterOnline, 
su inscripción ya está completa. 
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Configure su firma 

Para completar la inscripción, usará una firma 
electrónica. Puede recibir ayuda, pero ninguna otra 
persona puede crearla por usted.  

1. En su panel MyAccount, elija Mi firma.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Bajo ¿Quién firmará?, elija Empleado.  
 

3. Elija una de estas opciones:  

• Seleccione un estilo – Sirve solamente 
si puede escribir su nombre. Puede elegir 
diferentes estilos y tamaños a su gusto. 

• Dibújalo – Sirve solamente si tiene un 
dispositivo con pantalla táctil. 

4. Elija Guardar firma. 
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Complete su inscripción 

Cuando empieza a usar Public Partnerships (PPL), tiene que completar su inscripción. 
NOTA: Si anteriormente usó BetterOnline, su 
inscripción ya está completa. 

1. En el panel MyAccount, elija Mi inscripción. 
2. Si trabaja para varios participantes, elija qué 

inscripción está completando. 
Cada participante requiere una inscripción por 
separado.  
NOTA: Las casillas de verificación de la ficha 
del participante le muestran el avance de su 
inscripción. 
 
 
 

3. Complete las preguntas de todas las secciones 
que figuran.  
Las preguntas marcadas con un asterisco * son 
obligatorias. Para obtener más información, 
consulte la sección siguiente en la página 9. 

4. Después de que haya aceptado los términos 
y condiciones, elija Finalizar en la parte inferior 
de la página.  
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5. En la página de resumen, haga las 
modificaciones finales y elija Confirmar.  

6. De ser necesario, puede revisar los documentos 
PDF que genera MyAccount a partir de sus 
respuestas.  
MyAccount aplicará automáticamente su firma 
digital en cada formulario individual. (O, si su 
firma aún no está creada, recibirá un aviso para 
que la cree ahora). 
NOTA: No necesita imprimir los formularios; 
estarán disponibles en todo momento. 

7. Espere a que su participante revise y firme sus 
formularios de inscripción.  
 

Si su participante no está en línea: 
Puede imprimir los formularios o pedir a 
Public Partnerships que le envíe por correo 
postal los documentos completados y 
firmados. Su participante puede entonces 
firmar físicamente los documentos y usted 
tendrá que enviarlos por fax a PPL. 
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Preguntas de inscripción 
Estas son las secciones que deberá completar para inscribirse: 
 

SECCIÓN EXPLICACIÓN 
Detalles de Empleo 
 

Especifique lo que se compromete a dar al participante.  

Detalles del pago 
 

Puede elegir entre: 

• Depósito directo a cuenta bancaria – Pagos que van directamente en su 
cuenta bancaria. 
Debe dar sus datos bancarios. 

• Depositar a Tarjeta de Débito – Pagos que van a una tarjeta de pago ADP. 
NOTA: Espere que los pagos iniciales lleguen mediante cheque en papel. 
 

Elegibilidad de empleo 
 

Para los documentos que elija usar, deberá indicar el nombre, el número de 
documento y la autoridad emisora. Para obtener más información sobre los requisitos 
de documentación, consulte: Documentos aceptables para el Formulario I-9. 
 
NOTA: Usted no cargará la prueba de documentación en MyAccount. Usted debe 
darle copias de estos documentos a su empleador para su revisión.  
 

Información sobre los 
impuestos  
 

Responda a las preguntas relacionadas con estos formularios de impuestos federales: 

• Exenciones de impuestos  

• W-4: retención del empleado  

• Exclusión federal de ingresos por dificultades en la atención 

• Exención de FLSA para residentes 
 

Verificación de 
antecedentes  
 

La información de esta sección se usará para que PPL solicite una comprobación 
de antecedentes penales en su nombre. 
 

Términos y condiciones Esta es una sección importante. Léala atentamente. Una vez que haya leído y aceptado 
completamente, marque la casilla de aceptación al final de los términos y condiciones. 
 
Puede actualizar su inscripción después de que esté completada; consulte la 
siguiente sección.  
 

 

https://www.uscis.gov/i-9-central/form-i-9-acceptable-documents
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Cambie su información de inscripción 

Puede cambiar su información de inscripción en cualquier momento.  
Comience por elegir Mi inscripción en el panel MyAccount y elija el participante. Los pasos 
que dé dependerán de su situación: 
 
Si su inscripción aún no se completó: 

1. Haga sus modificaciones y elija Confirmar.  
2. Cuando aparezcan los formularios PDF, 

verifique sus cambios.  
 
Si solamente está modificando datos bancarios 
o de pago:  

1. Elija Editar inscripción. 
2. Actualice la sección Información de pago. 
3. Elija Confirmar.  

No es necesario que vuelva a presentar los 
formularios PDF. 

 
Si cambia otra información: 

1. Elija Editar inscripción. 
2. Actualice su información. 
3. Elija Finalizar. 
4. Elija Confirmar. 
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Maneja sus ganancias 

Para presentar planillas de horas, tiene que 
usar la aplicación Time4Care™, no MyAccount. 
El uso de Time4Care le garantiza el cumplimiento 
de los requisitos de verificación electrónica de 
visitas (EVV).  
Use MyAccount para ver gráficos interactivos 
y hacer ciertas correcciones.  
Abra Entradas de tiempo y ganancias en su 
panel. 
 
 
 
 
En las pestañas que se muestran, use los filtros de 
cada pestaña para ver la información que necesita:  

• Resumen de ganancias—gráfico interactivo. 
Por ejemplo, cambie el periodo de pago para 
ver las ganancias de un cierto mes. 

• Historial de trabajo—incluye filtros por 
fechas, servicios prestados y estado. 

• Talones de pago—muestra todos sus 
pagos. Para ver las entradas de tiempo 
detalladas, elija Vista junto al pago. 

 

NOTA: En la pestaña Entrada de tiempo puede 
crear o corregir las entradas de tiempo. Sin 
embargo, si lo hace, la entrada no cumplirá los 
requisitos del programa EVV.  
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Estado de la entrada de tiempo 
Estas son las etiquetas de estado que verá, mostradas en orden:  
 

ORDEN ESTADO  DESCRIPCIÓN 
1 SALVADO Entradas de tiempo iniciadas, pero aún no presentadas. Las entradas de tiempo 

en este estado aún no están disponibles para su procesamiento.  
2 ENVIADA Entradas de tiempo que se presentan y cumplen las normas de la planilla de horas. 

En este estado, el participante debe aprobar a continuación el pago.  

3 APROBADA Entradas de tiempo que el participante aprobó. Están listas para ser procesadas  
en el siguiente ciclo de pagos.  

4 EN PROCESO El equipo de nómina de PPL está procesando actualmente las entradas de tiempo.  

5 BUENA PARA 
PAGAR 

Entradas de tiempo que están a un paso del pago.  

6 PAGADA Si el número de cheque empieza con “RA”, se ha pagado mediante depósito directo.  
Si tiene solamente un número, se pagó mediante cheque en papel.  

 RECHAZADA Esta entrada de tiempo fue rechazada por el participante. Debe corregir la entrada  
de tiempo y presentarla nuevamente para su aprobación.  

 PENDIENTE Esta entrada de tiempo se presentó en papel y actualmente rompe una regla de las 
planillas de horas que debe corregirse antes de que se pueda hacer el pago.  

 DENEGADA Esta entrada de tiempo no se puede pagar ni procesar.   
 
 

Vea el resumen de sus ganancias W-2 
Para preparar sus impuestos anuales, necesita 
generar un formulario W-2.  
Para acceder a este, elija Mi W-2 en su panel.  
NOTA: Esta opción no aparece hasta el mes de 
enero siguiente al año que trabajó. 
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Conecte con participantes nuevos 

Con MyAccount, puede elegir por anunciar oportunidades de trabajo adicionales dentro del 
programa. Esta función es totalmente opcional.  
Debería crear un perfil en el directorio PPL Connect. Los participantes interesados podrán 
encontrarlo e intercambiar mensajes.  

1. En el panel MyAccount, elija la ficha 
Conexión PPL.  

2. Elija Crear o editar cuenta. 
3. Complete las preguntas, empezando por 

¿Te gustaría ser parte de PPL Connect?  
Si elige Sí, los participantes que se encuentren 
hasta a 50 millas de distancia pueden encontrar 
su perfil y enviarle mensajes dentro de PPL 
Connect. (No tienen acceso a su información 
personal de contacto).  
NOTA: Puede cambiar su respuesta a No 
en todo momento y los participantes no lo verán 
en el directorio.  

4. Marque la casilla para indicar que acepta la 
cláusula de exención de responsabilidad.  

5. Complete las preguntas restantes y elija Finalizar. 
NOTA: Puede elegir varias opciones para 
Servicios, Disponibilidad y otras preguntas. Elija 
lo que se ajuste al tipo de trabajo que quiere. 
NOTA: Cuando elige la Distancia dispuesta a 
recorrer, solamente los participantes que vivan 
dentro de esa distancia verán su perfil al buscar 
en el directorio. 

6. Regrese a Conexión PPL para revisar los 
mensajes que reciba. 
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