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EVV es la sigla en inglés para Verificación Electrónica de Visitas. 

Controla quién brinda la atención, cuándo y dónde se brinda. 

 

 

La aplicación Time4Care es la EVV principal que se utiliza con PPL. 

Puede descargarla de forma gratuita desde la App Store o Play Store. 

 

 

Como asistente personal, sus responsabilidades son: 

1. Registrar la entrada y la salida utilizando la EVV (Time4Care o Telephony) al inicio y al 

final de cada turno en el lugar donde está brindando atención. 

2. Usar la EVV de manera constante. 

 

Para utilizar la aplicación Time4Care: 

Configure la aplicación y su cuenta. 

1. Descargue la aplicación gratis desde App Store o Play Store. 

2. Abra la aplicación. 

3. **Inicie sesión con sus credenciales de inicio de sesión de PPL@Home 

**Solo podrá acceder una vez que se hayan completado todos los elementos de su lista de 

verificación de PPL@Home. Consulte la lista completa de elementos en el curso virtual de 

Verificación Electrónica de Visitas (EVV) a través de Time4Care para asistentes personales. 

 

 

Registrar entrada 

1. Abra la aplicación Time4Care e inicie sesión. 

2. Haga clic en “Clock-in now” (Registrar entrada ahora) 

desde el panel de control. 

3. Seleccione el miembro y el servicio. 

4. Haga clic en “Start Time” (Hora de inicio) para 

comenzar a registrar el tiempo. 

Esto cubrirá la información esencial que un asistente personal necesitará para usar la aplicación Time4Care y 

registrar el ingreso y la salida de los turnos. 
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Registrar salida 

1. Haga clic el turno en curso desde el tablero para que aparezca el reloj en marcha. 

2. Haga clic en “End Time” (Hora de salida) para finalizar su 

turno. 

3. Haga clic en “Submit” (Enviar). 

4. Haga clic en “Ok” (Aceptar). 

 

 

Entrada manual de tiempo (entrada de turno retroactiva) 

**La entrada manual retroactiva de tiempo no se debe utilizar con regularidad y solo 

se debe utilizar en circunstancias extremas, ya que las entradas manuales no 

cumplen con la EVV. 

1. Desde su panel de control, haga clic en “+Add past 

shift” (+ Agregar turno anterior). 

2. Seleccione el miembro y seleccione el servicio. 

3. Haga clic en “Add Entry” (Agregar entrada). 

4. Ajustar fechas y horas de inicio y finalización. 

5. Agregue actividades y/o tareas realizadas, 

cualquier nota y el motivo del ingreso manual. 

6. Haga clic en “Submit” (Enviar). 

 

Entrada de tiempo sin conexión 

1. Cuando su dispositivo muestra 

acceso a Internet lento o desconectado, la aplicación le 

ofrecerá la posibilidad de pasar al modo sin conexión. 

Seleccione “Turn on Offline mode” 

(Activar modo sin conexión). 

2. Haga clic en “Clock-in now” (Registrar 

entrada ahora). 

3. Cuando termine su turno, marque su salida 

normalmente. 

4. Su información se procesará una vez que se 

restablezca su conexión a Internet y usted acepte 

volver a conectarse. 

5. Su tiempo entonces aparecerá como “Enviado”. 
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