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EVV è l’acronimo di Electronic Visit Verification, ovvero verifica elettronica delle visite. 

Verifica chi fornisce l’assistenza, quando e dove avviene. 

 

 

L’app Time4Care è il metodo EVV principale utilizzato con PPL. 

È possibile scaricarla gratuitamente dall’App Store o dal Play Store. 

 

 

In qualità di Assistente Personale, le tue responsabilità sono: 

1. Registrare l’ingresso e l’uscita tramite EVV (Time4Care o Telephony) all’inizio e alla 

fine di ogni turno presso la sede in cui stai prestando assistenza. 

2. Utilizzare l’EVV in modo coerente. 

 

 

Per utilizzare l’app Time4Care: 

Configura l’app e il tuo account. 

1. Scarica l’app gratuitamente dall’App Store o dal Play Store. 

2. Apri l’app. 

3. **Accedi utilizzando le tue credenziali di PPL@Home 

**Potrai accedervi solo dopo aver completato tutte le voci della checklist PPL@Home. 

Consulta l’elenco completo delle voci dell’EVV tramite Time4Care per l’eLearning 

degli Assistenti Personali. 

 

Registra l’ingresso 

1. Apri l’app Time4Care ed effettua l’accesso. 

2. Fai clic su “Registra l’ingresso" dalla dashboard. 

3. Seleziona il membro e il servizio. 

4. Fai clic su "Ora di inizio" per iniziare a monitorare il 

tempo. 

Questa sezione descrive le informazioni essenziali che un assistente personale deve conoscere per 

registrare l’inizio e la fine del proprio turno sull’app Time4Care. 

http://www.pplfirst.com/cdpap


Guida di riferimento per la verifica elettronica delle visite 

(EVV) e Time4Care per gli assistenti personali (PA) 

www.pplfirst.com/cdpap 2 

 

 

 

 

Registra l’uscita 

1. Fai clic sul turno in corso dalla dashboard in cui apparirà l’orologio in funzione. 

2. Fai clic su "Ora di fine" per terminare il turno. 

3. Fai clic su "Invia". 

4. Fai clic su "Ok". 

 

 

Inserimento manuale dell’orario (inserimento retroattivo del turno) 

**L’inserimento retroattivo e manuale dell’orario non deve essere utilizzato 

regolarmente, ma solo in circostanze estreme, poiché non è conforme allo standard 

EVV. 

1. Dalla dashboard, fai clic su “+ Aggiungi turno passato". 

2. Seleziona il membro e il servizio. 

3. Fai clic su "Aggiungi voce". 

4. Modifica le date e gli orari di inizio e fine. 

5. Aggiungi le attività e/o i compiti svolti, eventuali 

note e il motivo dell’inserimento manuale. 

6. Fai clic su "Invia". 

 

 

Inserimento orario offline 

1. Quando il tuo dispositivo risulta lento o non ha 

accesso a Internet, l’app ti offrirà la possibilità di 

passare alla modalità offline. Seleziona "Attiva 

modalità offline". 

2. Fai clic su "Registra l’ingresso". 

3. Una volta terminato il turno, registra l’uscita 

normalmente. 

4. I tuoi dati verranno elaborati una volta ripristinata la 

connessione Internet e dopo che avrai accettato di 

riconnetterti. 

5. Il tuo orario verrà quindi visualizzato come "Inviato". 
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