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個人助理 (PA) 電子訪問驗證 (EVV) 和 Time4Care 參考指南 

本文件將說明個人助理使用 Time4Care 應用程式記錄上下班打卡所需的必備資訊。 

 

 

 

EVV 是指電子訪問驗證 (Electronic Visit Verification)。 

EVV 可以驗證是由誰提供的護理、何時提供的護理以及在何處提供的護理。  

 

Time4Care 應用程式是與 PPL 一併使用的主要 EVV。 

您可以在 App Store 或 Play Store 免費下載應用程式。 

 

身為個人助理，您的職責如下： 

1. 在您提供護理的地點，在每個輪班班次的開始和結束時間使用 EVV  

（Time4Care 或電話）進行上下班打卡。 

2. 以前後一致的方式持續使用 EVV。 

 

Time4Care 應用程式的使用方式： 

設定應用程式和帳戶。 

1. 從 App Store 或 Play Store 免費下載應用程式。 

2. 打開應用程式。 

3. **使用您的 PPL@Home 登入憑證登入 

**僅當您 PPL@Home 清單中的所有項目均已完成後才可存取。請於 Electronic Visit 

Verification (EVV) through Time4Care for Personal Assistants eLearning (個人助理使用 

Time4Care 進行電子訪問驗證 (EVV) 之電子學習) 查看完整的項目清單。 

 

上班打卡 

1. 打開 Time4Care 應用程式並登入。 

2. 點選儀表板上的「Clock-in now」(立即上班打卡)。 

3. 選擇會員及服務。 

4. 點選「Start Time」(開始時間) 以開始追蹤時間。 
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下班打卡 

1. 點選儀表板上正在進行的班次，即可調出正在運行的時鐘。 

2. 點選「End Time」(結束時間) 以結束您的輪班班次。  

3. 點選「Submit」(提交)。 

4. 點選「OK」(確定)。  

 

手動時間輸入（追溯班次輸入） 

**具有追溯性質的手動時間輸入功能不應經常使用，並且僅應在極端情況下使用，因為手動輸入

不符合 EVV 標準。 

1. 點選儀表板上的「+Add past shift」(+新增過往班次)。  

2. 選擇會員並選擇服務。 

3. 點選「Add Entry」(新增條目)。  

4. 調整開始和結束日期及時間。 

5. 新增已執行的活動和/或任務，任何說明以及手動輸入

的原因。 

6. 點選「Submit」(提交)。  

  

離線時間輸入 

1. 當您的裝置顯示網路連線速度緩慢或斷開連線時，  

應用程式將為您提供進入離線模式的選項。選擇 

「Turn on Offline mode」(啟動離線模式)。 

2. 點選「Clock-in now」(立即上班打卡)。 

3. 當您的班次結束時，請正常進行下班打卡。 

4. 您的網路連線恢復並且您同意重新連線後， 

您的資訊則將獲得處理。 

5. 屆時，您的時間將顯示為「Submitted」(已提交)。 

 


