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个人助理 (PA) 电子访问验证 (EVV) 和 Time4Care 参考指南 

本文档将介绍个人助理使用 Time4Care 应用程序记录上下班打卡所需的基本信息。 

 

 

 

EVV 是指电子访问验证 (Electronic Visit Verification)。 

EVV 可以验证是由谁提供的护理、何时提供的护理，以及在何处提供的护理。  

 

Time4Care 应用程序是与 PPL 一起使用的主要 EVV。 

您可以从 App Store 或 Play Store 免费下载应用程序。 

 

身为个人助理，您的职责如下： 

1. 在您提供护理的地点，每次轮班班次开始和结束时，使用 EVV（Time4Care 或电话）进

行上下班打卡。 

2. 以前后一致的方式持续使用 EVV。 

 

Time4Care 应用程序的使用方式： 

设置应用程序和帐户。 

1. 从 App Store 或 Play Store 免费下载应用程序。 

2. 打开应用程序。 

3. **使用您的 PPL@Home 登录凭证登录 

**仅当您 PPL@Home 列表中的所有项目均完成后才可访问。请于 Electronic Visit Verification 

(EVV) through Time4Care for Personal Assistants eLearning（个人助理使用 Time4Care 进行

电子访问验证 (EVV) 之电子学习）查看完整项目列表。 

 

上班打卡 

1. 打开 Time4Care 应用程序并登录。 

2. 点击仪表板上的“Clock-in now”（立即上班打卡）。 

3. 选择会员和服务。 

4. 点击“Start Time”（开始时间）以开始跟踪时间。 
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下班打卡 

1. 点击仪表板上正在进行的班次，即可调出正在运行的时钟。 

2. 点击“End Time”（结束时间）即可结束您的轮班班次。  

3. 点击“Submit”（提交）。 

4. 点击“OK”(确定)。  

 

手动时间输入（追溯班次输入） 

**具有追溯性质的手动时间输入功能不应经常使用，并且仅应在极端情况下使用，因为手动输入

不符合 EVV 标准。 

1. 点击仪表板上的“+Add past shift”（+添加过往班次）。  

2. 选择会员并选择服务。 

3. 点击“Add Entry”（添加条目）。  

4. 调整开始和结束日期及时间。 

5. 添加已执行的活动和/或任务、任何注释以及手动输入

的原因。 

6. 点击“Submit”（提交）。  

  

离线时间输入 

1. 当您的设备显示互联网连接速度缓慢或断开连接时，  

应用程序将为您提供进入离线模式的选项。 

选择“Turn on Offline mode”（启动离线模式）。 

2. 点击“Clock-in now”（立即上班打卡）。 

3. 当您的班次结束时，请正常进行下班打卡。 

4. 您的互联网连接恢复并且您同意重新连接后，

您的信息就会获得处理。 

5. 届时，您的时间将显示为“Submitted”（已提交）。 

 


