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Esta es una descripciéon general de cémo realizar la transicion a PPL a través de PPL@Home. Puede utilizarse como
referencia para ofrecer informacion y orientacién a los consumidores existentes. Realizar la transicion por teléfono
también es una opcién para los consumidores que no cuentan con un teléfono inteligente o una computadora.

Comenzar con PPL@Home

Recibira un enlace, ya sea por correo electrénico o mensaje de texto, para comenzar el proceso
de transicién. Si no ha recibido un enlace, comuniquese con PPL o con el facilitador de CDPAP.

Informacion que necesitara para realizar la transicion:

1. ldentificacidon de cliente de Medicaid (CIN)

2. Documentos requeridos

3. Informacién de contacto de cualquier asistente personal o
representante autorizado

El proceso de transicion incluye ocho pasos:
Paso 1: Informacion de registro (informacién general sobre usted).
Informacion requerida:

Primer nombre
Apellido
Fecha de nacimiento

A=

CIN (o SSN* si no se puede proporcionar un CIN)

* Se recomienda encarecidamente el uso del SSN para fines de busqueda de consumidores en
nuestros sistemas, pero no es obligatorio.

Paso 2: Datos de contacto (su informacion de contacto actual).
Informacion requerida:

1. Direccidon de correo electrénico y/o
2. Numero de teléfono movil
3. Domicilio

Paso 3: Preferencias de comunicacion (cdmo y cuando quieres que nos comuniquemos
contigo).

Informacion requerida:

1. ¢Cudl es el método preferido para completar tu registro?
cont.
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Paso 4: Asociaciones

Haga clic en una de las barras de titulo de color verde oscuro y seleccione el botdn Agregar una nueva
asociacion en el tipo que haya seleccionado. Cuando se guarden, las personas asociadas recibiran un
enlace para realizar la transicion a PPL.

Paso 5: Firmas

Agregar una firma le permitira firmar electronicamente cualquier formulario o documento. Puede hacer
esto de dos maneras:

1. Escribir su nombre y seleccionar “Generar por nombre”
2. Dibujar su firma

Paso 6: Formularios (documentos que puede firmar electrénicamente).

Si algun documento esta incompleto, dira “0/1"”; cuando esté completo, dira “1/1". Los formularios se
completaran automaticamente con cualquier informacion ingresada previamente. Para firmar, puede
hacer clic en una casilla de verificacidn si esta disponible o hacer clic para agregar su firma creada en el
Paso 5: Firma.

Con el consentimiento verbal, un agente de servicio de atencion al cliente puede firmar el
formulario de Memorando de Entendimiento (MOU) SOLO en su nombre (el del
consumidor), si asi lo desea. Aln debe generar una firma en el Paso 5: Firmas. Usted debe
completar y firmar cualquier otro formulario, no se puede firmar en su nombre.

Paso 7: Documentos requeridos (se utiliza para cargar cualquier documento necesario).

Seleccione el tipo de documento y luego carguelo. Solo se aceptaran ciertos tipos de archivos.

Paso 8: Resumen

El resumen muestra toda la informacién que se ha agregado, asi como la que falta. Una vez
enviado, aparecera una ventana de confirmacion con su numero de seguimiento y su ID de PPL.
Guarde estos numeros, ya que los necesitara cuando se comunique con PPL o con un facilitador de
CDPAP.

¢Qué pasa después?

Tendra acceso a su panel de control donde podra ver el estado de su informacion y transiciéon a PPL. Si
se necesita informacién/documentos adicionales, nos comunicaremos con usted a través de su método
de comunicacién preferido

Para obtener ayuda con este proceso, puede comunicarse directamente con PPL al +1 833 247 5346
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