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Como utilizar el sistema de telefonia de PPL: Consumidores

Los consumidores pueden aprobar facilmente el tiempo de entrada de sus
asistentes personales en el sistema de telefonia de PPL siguiendo unos pasos
simples.

1. Marque 1-833-278-3959.
2. Seleccione su idioma.
1. Presione 1 parainglés.
2. Presione 2 para espafiol.
3. Presione 3 para chino mandarin.

3. Seleccione su rol. Escuchara un mensaje que dice: “Gracias por llamar al
servicio EVV IVR de PPL. Escuche atentamente:

1. Presione 1 si usted es la persona que brinda atencién y necesita enviar el
tiempo.

2. Presione 2 si usted es la persona que recibe atencion y necesita revisar el
tiempo enviado.

3. Presione 3 si usted es el representante designado de una persona que
recibe atencidn y necesita revisar el tiempo enviado”.

Nota: si selecciona una de las opciones vdlidas anteriores, pasard al siguiente
conjunto de indicaciones. Después de tres intentos no vdlidos, la llamada
finalizara y deberd volver a llamar para intentarlo nuevamente.

4. Ingrese su fecha de nacimiento de ocho digitos. Escuchara un mensaje que
dice: “Use el teclado para ingresar su fecha de nacimiento de ocho digitos. Por
ejemplo, si naci6 el 1 de julio de 1998, presionara07011998".

Nota: si ingresa una fecha de nacimiento vdlida arriba, pasara al siguiente conjunto
de indicaciones. Después de tres intentos no vdlidos, la llamada finalizard y debera
volver a llamar para intentarlo nuevamente.
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5. Ingrese los numeros de su ID de PPL. Escuchara un mensaje que dice: “Ingrese
solo los numeros de su ID de PPL (no incluya las letras)”.

Nota: si ingresa una ID de PPL valida arriba, pasard al siguiente conjunto de

indicaciones. Después de tres intentos no vdlidos, la llamada finalizara y debera

volver a llamar para intentarlo nuevamente.

6. Seleccione su asistente personal de la lista.

1.

Si no se encuentran asistentes personales, escuchara un mensaje que
dice: “No podemos procesar su transaccion. Verifique su informacién e
intente llamar nuevamente mas tarde. Muchas gracias. Adiés."

Si se encuentran asistentes personales, se le pedird que seleccione a
aquel para quien esta aprobando el tiempo. Escuchara un mensaje que
dice: “Presione 1 para {nombre del asistente personal 1}. Presione 2 para
{nombre del asistente personal 2}.”

Si no hay turnos para aprobar, escuchard un mensaje que dice:
“Actualmente no hay turnos enviados que requieran su revision”. Muchas
gracias. Adios."

Si hay turnos para aprobar, escuchara un mensaje que dice: “Tiene
{numero} entradas de tiempo para aprobar”.

Escuche los detalles del turno. El mensaje dira: “El siguiente turno fue
enviado para su revision. {Nombre de servicio} proporcionado el {fecha}
desde {hora de inicio} hasta {hora de finalizacion}. Presione 1 para
aprobar. Presione 2 para rechazar. Presione 3 para repetir.”

i. Sipresiona 1 para aprobar el turno, escuchara un mensaje que
dice: "La entrada ha sido aprobada".

ii. Sielintento de aprobacion falla, escuchara un mensaje que dice:
“No podemos procesar su transaccion. Verifique su informacion e
intente llamar nuevamente mas tarde. Muchas gracias. Adiés."

iii. Si hay mas entradas para revisar, escuchara un mensaje que
dice: ";Desea revisar entradas de tiempo adicionales para esta
persona? Presione 1 sila respuesta es Si. Presione 2 si la respuesta
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es No". Si selecciona Si, pasara nuevamente por el proceso de
aprobacién.

iv. Sipresiona 2 para rechazar el turno, debera seleccionar un
motivo de rechazo. Escuchara un mensaje que dice: “Seleccione un
motivo para rechazar esta entrada: Presione 1 para {motivo 1}.
Presione 2 para {motivo 2}."

1. Después de seleccionar un motivo, escuchara un mensaje
que dice: “Seleccioné {nombre de motivo}. Presione 1 si es
correcto. Presione 2 para volver a seleccionar el motivo”.

a. Si el rechazo es satisfactorio, escuchara un mensaje
que dice: “Gracias. La entrada de tiempo ha sido
rechazada.”

b. Si el rechazo falla, escuchara un mensaje que dice:
“No podemos procesar su transaccion. Verifique su
informacion e intente llamar nuevamente mas tarde.
Muchas gracias. Adiés."

5. Si hay mas entradas para aprobar, escuchara un mensaje que dice:
":Desea revisar entradas de tiempo adicionales para esta persona?
Presione 1 si la respuesta es Si. Presione 2 si la respuesta es No”.

6. Al finalizar, escuchara “Adids".



