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Como utilizar el sistema de telefonia de PPL: Asistentes
personales

Antes de que los asistentes personales puedan utilizar el sistema de telefonia de
Respuesta de Voz Interactiva de Verificacion Electrénica de Visitas de PPL para
registrar su entrada o salida, se debe ingresar un numero de teléfono fijo o movil
en el perfil de PPL@Home del consumidor. Los asistentes personales deben utilizar
esta linea telefdnica para acceder al sistema de telefonia.

1. Marque 1-833-278-3959.
2. Seleccione su idioma.
1. Presione 1 para inglés.
2. Presione 2 para espafiol.
3. Presione 3 para chino mandarin.

3. Seleccione su rol. Escuchara un mensaje que dice: “Gracias por llamar al
servicio EVV IVR de PPL. Escuche atentamente:

1. Presione 1 si usted es la persona que brinda atencion y necesita enviar el
tiempo.

2. Presione 2 si usted es la persona que recibe atencién y necesita revisar el
tiempo enviado.

3. Presione 3 si usted es el representante designado de una persona que
recibe atencidn y necesita revisar el tiempo enviado”.

Nota: si selecciona una de las opciones vdlidas anteriores, pasard al siguiente
conjunto de indicaciones. Después de tres intentos no vdlidos, la llamada
finalizara y deberd volver a llamar para intentarlo nuevamente.

4. Ingrese su fecha de nacimiento. Escuchara un mensaje que dice: “Use el
teclado para ingresar su fecha de nacimiento de ocho digitos. Por ejemplo, si
nacié el 1 de julio de 1998, presionara 0701199 8"
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Nota: si ingresa una fecha de nacimiento vdlida arriba, pasara al siguiente conjunto

de indicaciones. Después de tres intentos no vdlidos, la lamada finalizard y deberd

volver a llamar para intentarlo nuevamente.

5. Ingrese los ultimos cuatro digitos de su nimero de seguro social. Escuchara
un mensaje que dice: “Ingrese los ultimos cuatro digitos de su numero de

seguro social”.

Nota: si ingresa un numero de seguro social vdlido arriba, pasard al siguiente

conjunto de indicaciones. Después de tres intentos no vdlidos, la llamada finalizard y
deberd volver a llamar para intentarlo nuevamente.

6. Seleccione su consumidor de la lista.

1.

Si no se encuentran consumidores, escuchara un mensaje que dice: “No
podemos procesar su transaccion. Verifique su informacion e intente
llamar nuevamente mas tarde. Muchas gracias. Adiés." Luego, la llamada
finalizara.

Si se encuentran consumidores, se le pedira que seleccione la persona a
la que le brindara atencién. Escuchara un mensaje que dice: “Seleccione
la persona a la que le brindara atencion”. Presione 1 para {nombre del
consumidor 1}. Presione 2 para {nombre del consumidor 2}".

Si el nimero de teléfono desde el que llama no coincide con el
numero de teléfono del consumidor que selecciong, escuchara un
mensaje que dice: “Lo siento, el numero de teléfono desde el que llama
no coincide con el nimero registrado para esta persona. Por favor, vuelva
a llamar desde el nimero de teléfono correcto. Muchas gracias. Adiés."
Luego, la llamada finalizara.

Si ya registré su entrada, presione 1 para finalizar su turno actual. Si
presiona 1, escuchara un mensaje que dice: “Su hora de finalizacion es
{hora de finalizacion}. Presione 1 si es correcto. Presione 2 si es
incorrecto”.

i. Silahora de finalizacién es correcta y el turno fue de mas de
24 horas, escuchara un mensaje que dice: “La duracion del turno
enviado excede el limite permitido de 24 horas. Revise y actualice
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manualmente las horas del turno para asegurarse de que no
supere las 24 horas”.

ii. Silahora de finalizacidon es anterior a la hora de inicio,
escuchara un mensaje que dice: “La hora de salida del turno
enviado es anterior a la hora de entrada”. Revise y actualice
manualmente las horas del turno para asegurarse de que la hora
de salida sea posterior a la hora de entrada.”

iii. Si no hay problemas, escuchara un mensaje que dice: “El tiempo
total de su turno es {numero} horas y {numero} minutos. Presione
1 si es correcto. Presione 2 si es incorrecto”.

1. Sila hora del turno es correcta, escuchara un mensaje que
dice: “Para este turno, su hora de inicio es {hora de inicio}. Su
hora de finalizacion es {hora de finalizacion}. Proporciond
{nombre del servicio}. Presione 1 si es correcto. Presione 2 si
es incorrecto”.

a. Sila hora de finalizacion es correcta y el registro
de salida es satisfactorio, escuchara un mensaje que
dice: “Gracias. Se ha enviado su hora de finalizacion”.

b. Si el registro de salida falla, escuchara un mensaje
que dice: “No podemos procesar su transaccion.
Verifique su informacidén e intente Ilamar nuevamente
mas tarde. Muchas gracias. Adiés."

2. Sila hora del turno es incorrecta, tendra que ingresar
manualmente la fecha y hora en que terminé de trabajar.
Escuchara los siguientes mensajes:

a. “Ingrese la fecha de ocho digitos en la que terminé de
trabajar. Por ejemplo, el 1 de julio de 2019 seria070
12019".

b. “Ingrese la hora de cuatro digitos en que terminé de
trabajar. Para las 7:30 a. m. o p. m., ingrese 0 7 3 0".
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C. ¢Lahora {tiempo ingresado} es a. m. o p. m.? Presione
1 para a. m. Presione 2 para p. m.”

d. “Su hora de finalizacion es {hora de finalizacion}.
Presione 1 si es correcto. Presione 2 si es incorrecto”.

3. Si el turno fue de mas de 24 horas, escuchara un mensaje

que dice: “La duracion del turno enviado excede el limite
permitido de 24 horas. Revise y actualice manualmente las
horas del turno para asegurarse de que no supere las 24
horas”. A continuacion, seguira los pasos del punto 2
anterior para ingresar un turno manual.

Sila hora de salida es anterior a la hora de entrada,
escuchara un mensaje que dice: “La hora de salida del turno
enviado es anterior a la hora de entrada”. Revise y actualice
manualmente las horas del turno para asegurarse de que la
hora de salida sea posterior a la hora de entrada”. A
continuacion, seguira los pasos del punto 2 anterior para
ingresar un turno manual.

Si el turno es valido, escuchara un mensaje que dice: “El
tiempo total de su turno es {numero} horasy {numero}
minutos. Presione 1 si es correcto. Presione 2 si es
incorrecto”. Si selecciona incorrecto, seguira los pasos del
punto 2 anterior para ingresar un turno manual.

a. Sila hora del turno es correcta, escuchara un
mensaje que dice: “Para este turno, su hora de inicio
es {hora de inicio}. Su hora de finalizacién es {hora de
finalizacion}. Proporciond {nombre del servicio}.
Presione 1 si es correcto. Presione 2 si es incorrecto”.
Si selecciona incorrecto, seguira los pasos del punto 2
anterior para ingresar un turno manual.

b. Debera seleccionar un motivo para la entrada manual.
Escuchard un mensaje que dice: “Seleccione el motivo
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de esta entrada manual. Presione 1 para {motivo 1}.
Presione 2 para {motivo 2}."

iv. Si el registro de salida fue satisfactorio, escuchara un mensaje
que dice: “Gracias. Se ha enviado su hora de finalizacion”.

v. Si el registro de salida fall6, escuchara un mensaje que dice: “No
podemos procesar su transaccion. Verifique su informacion e
intente llamar nuevamente mas tarde. Muchas gracias. Adiés."

7. Si actualmente no esta en un turno y esta llamando para registrar su
entrada:

1. Si no hay servicios disponibles, escuchara un mensaje que dice: “No
puede ingresar la hora hasta que su consumidor tenga una autorizacién
de servicio valida. Gracias”.

2. Si hay servicios disponibles, escuchara un mensaje que dice: “Seleccione
el servicio que prestara. Presione 1 para {nombre del servicio 1}. Presione
2 para {nombre del servicio 2}". Luego, “Seleccion6 {nombre del servicio}.
Presione 1 si es correcto. Presione 2 para volver a seleccionar el servicio”.

Después de seleccionar el servicio, se le pedira que confirme la hora de
inicio. Escuchara un mensaje que dice: “Su hora de inicio es {hora de
inicio}. Presione 1 si es correcto. Presione 2 para ingresar manualmente
su hora de inicio”. Al presionar 1 accedera al paso 5 a continuacion. Al
presionar 2 accedera al paso 7 a continuacion.

3. Sila hora de inicio es correcta y la solicitud de registro es
satisfactoria, escuchara un mensaje que dice: “Gracias. Se ha enviado su
hora de inicio”.

4. Sila solicitud de registro fallé, escuchara un mensaje que dice: “No
podemos procesar su transaccion. Verifique su informacion e intente
llamar nuevamente mas tarde. Muchas gracias. Adiés."

5. Sila hora de entrada es incorrecta, debera ingresar manualmente la
fecha y hora en que comenzé a trabajar. Escuchara un mensaje que dice:
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“Ingrese la fecha de ocho digitos en la que comenzd a trabajar. Por
ejemplo, el 1 de julio de 2019 seria07012019".

Nota: Si la fecha que ingreso es anterior al 1 de marzo de 2025, escuchard
un mensaje que dice: "La fecha que ingreso es anterior a la fecha de inicio de
EVV". Luego, seguird los pasos para ingresar manualmente la fecha y la hora
en que comenzo a trabajar

i. Para continuar con el registro de su entrada, ingrese la hora en
la que comenzé a trabajar. Escuchara un mensaje que dice:
“Ingrese la hora de cuatro digitos en la que comenzd a trabajar.
Paralas 7:30a.m.op. m., ingrese 0 73 0".

1. Se le pedira que confirme: “;La hora {tiempo ingresado} es
a. m. o p. m.? Presione 1 para a. m. Presione 2 para p. m.”

2. Elsistema le pedird que confirme: “Su hora de inicio es {hora
de inicio} Presione 1 si es correcto. Presione 2 para ingresar
manualmente su hora de inicio”.

a. Para continuar con el registro de su entrada,
debera seleccionar el servicio que prestara. Escuchara
un mensaje que dice: “Seleccione el servicio que
prestara. Presione 1 para {nombre del servicio 1}.
Presione 2 para {nombre del servicio 1}".

Cuando haga su seleccién, escuchara un mensaje
que dice: “Selecciond {nombre del servicio}. Presione 1
Si es correcto. Presione 2 para volver a seleccionar el
servicio”.

8. Para marcar su salida, debera ingresar la fecha y la hora en que terminé de
trabajar. Escuchara los siguientes mensajes:

1. “Ingrese la fecha de 8 digitos en la que termind de trabajar. Por ejemplo,
el 1 de julio de 2019seria07012019".
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Nota: si la fecha que ingreso es anterior al 1 de marzo de 2025, escuchard un
mensaje que dice: "La fecha que ingreso es anterior a la fecha de inicio de EVV".
Luego, seguird los pasos para marcar tu salida.

2. "Ingrese la hora de cuatro digitos en que terminé de trabajar. Para las
7:30a. m.op. m,, ingrese 0 73 0". Se le pedira que confirme:

¢La hora {tiempo ingresado} es a. m. o p. m.? Presione 1 para a. m.
Presione 2 para p. m.”

“Su hora de finalizacion es {hora de finalizacion}. Presione 1 si es
correcto. Presione 2 si es incorrecto”.

a. Sila hora es correctay el turno fue de mas de 24 horas,
escuchara un mensaje que dice: “La duracion del turno
enviado excede el limite permitido de 24 horas. Revise y
actualice manualmente las horas del turno para asegurarse de
que no supere las 24 horas”.

b. Sila hora de salida es anterior a la hora de entrada,
escuchara un mensaje que dice: “La hora de salida del turno
enviado es anterior a la hora de entrada”. Revise y actualice
manualmente las horas del turno para asegurarse de que la
hora de salida sea posterior a la hora de entrada”.

c. Siel turno es valido, escuchara un mensaje que dice: “El
tiempo total de su turno es {numero} horasy {numero}
minutos. Presione 1 si es correcto. Presione 2 si es incorrecto”.
Si selecciona 2 para incorrecto, se le dirigira al n.° 8, arriba,
para que siga las instrucciones para registrar su salida.

i. Siel tiempo total del turno es correcto, escuchara un
mensaje que dice: “Para este turno, su hora de inicio es
{hora de inicio}. Su hora de finalizacién es {hora de
finalizacion}. Proporcion6 {nombre del servicio}.
Presione 1 si es correcto. Presione 2 si es incorrecto”. Si
selecciona 2 para incorrecto, se le dirigira al n.° 8,



PP

YOUR LIFE
YOUR CARE
YOUR PEOPLE

arriba, para que siga las instrucciones para registrar su
salida.

1. Sila hora de inicio, la hora de finalizacién y el
nombre del servicio son correctos, escuchara
un mensaje que dice: “Gracias. “Se han enviado
su hora de inicio y hora de finalizacion”.



